
 

Órgano de Difusión del Gobierno de la Ciudad de México 

DÉCIMA NOVENA ÉPOCA 31 DE ENERO DE 2017 No. 255 TOMO II 

 

Í  N  D  I  C  E 
 

  ADMINISTRACIÓN PÚBLICA DE LA CIUDAD DE MÉXICO  
 Delegación Álvaro Obregón  

♦  Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operación del Programa Comunitario de Mejoramiento Urbano 
2017 6 

♦  Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operación del Programa Coinversión Social para la rehabilitación 
de Unidades Habitacionales “CONVIVE” 2017 21 

 Delegación Azcapotzalco  

♦  Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operación de los Programas de Desarrollo Social, para el Ejercicio 
Fiscal 2017 35 

 Delegación Benito Juárez  

♦  Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operación de los Programas Sociales a cargo de la Delegación 
Benito Juárez 149 

 Delegación Coyoacán  

♦  Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operación del Programa de Transferencias Unitarias “A TU 
LADO” que será implementado para el Ejercicio Fiscal 2017 191 

 Delegación Cuajimalpa de Morelos  

♦  Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operación del Programa de Apoyo a Grupos Prioritarios y 
Vulnerables para el Ejercicio Fiscal 2017 202 

 Continúa en la Pág. 2  



2 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MÉXICO 31 de Enero de 2017 

 

Índice 
 
Viene de la Pág. 1 
 

♦  Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operación del Programa de Desarrollo y Asistencia Social a cargo 
de la para el Ejercicio Fiscal 2017 212 

♦  Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operación del Programa de Alimentación Sana para CENDI´S 
para el Ejercicio Fiscal 2017 219 

 Delegación Cuauhtémoc  

♦  Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operación de los Programas de Desarrollo Social para el Ejercicio 
Fiscal 2017 227 

 Delegación Iztacalco  

♦  Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos de Operación del Programa de Desarrollo Social “Apoyo 
Económico para Adultos Mayores de 61 a 64 Años” para el Ejercicio Fiscal 2017 274 

♦  Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos de Operación del Programa de Desarrollo Social “Jóvenes en 
Brigada” para el Ejercicio Fiscal 2017 281 

♦  Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos de Operación del Programa de Desarrollo Social “Promotores 
por la Equidad, la Salud, la Educación y el Deporte” para el Ejercicio Fiscal 2017 287 

 Delegación Iztapalapa  

♦  Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operación de diversos Programas Sociales para el Ejercicio Fiscal 
2017 293 

 Delegación Miguel Hidalgo  

♦  Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operación del Programa de Desarrollo Social “Impulso a tu 
Futuro” para el Ejercicio Fiscal 2017 385 

♦  Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operación del Programa de Desarrollo Social “Impulso a la 
Promoción Deportiva” para el Ejercicio Fiscal 2017 394 

♦  Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operación del Programa de Desarrollo Social “Impulso a la 
Formación y Difusión Musical” para el Ejercicio Fiscal 2017 403 

♦  Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operación del Programa de Desarrollo Social “Impulso al Empleo” 
para el Ejercicio Fiscal 2017 412 

♦  Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operación del Programa de Desarrollo Social “Impulso a Personas 
con Discapacidad Grave” para el Ejercicio Fiscal 2017 422 

♦  Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operación del Programa de Desarrollo Social “Impulso a la 
Inclusión de Personas con Discapacidad” para el Ejercicio Fiscal 2017 431 

♦  Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operación del Programa de Desarrollo Social “Impulso a los 
Adultos Mayores” para el Ejercicio Fiscal 2017 440 

♦  Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operación del Programa de Desarrollo Social “Impulso a la 
Educación para el Trabajo” para el Ejercicio Fiscal 2017 449 

 Delegación Milpa Alta  

♦  Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operación de diversos “Programas Sociales” para el Ejercicio 
Fiscal 2017 458 



31 de Enero de 2017 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MÉXICO 3 

 

 
 Delegación Tláhuac  

♦  Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operación del Programa Social “Tláhuac por Amor a la Lectura” 
para el Ejercicio Fiscal 2017 532 

♦  Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operación del Programa Social “Tláhuac renace con la Educación” 
para el Ejercicio Fiscal 2017 542 

 Delegación Tlalpan  

♦  Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operación del Programa Social “Colectivos Culturales Tlalpan 
2017” 550 

♦  Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operación del Programa Social “Cultura Comunitaria Tlalpan 
2017” 564 

♦  Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operación del Programa Social “Promotores Culturales Tlalpan 
2017” 576 

♦  Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operación del Programa Social “Desarrollo Rural y Sustentable 
Tlalpan 2017” 587 

♦  Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operación del Programa Social “Apoyos Productivos Tlalpan 
2017” 606 

♦  Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operación del Programa Social “Apoyo a Mujeres Adolescentes 
Tlalpan 2017” 623 

♦  Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operación del Programa Social “Apoyo a Colectivos de Personas 
Adultas Mayores Tlalpan 2017” 638 

♦  Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operación del Programa Social “Centros para la Atención y 
Cuidado Infantil en Zonas de Medio, Bajo y Muy Bajo Nivel de Desarrollo Social, Tlalpan 2017” 652 

♦  Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operación del Programa Social “Centros Comunitarios Tlalpan 
2017” 665 

♦  Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operación del Programa Social “Ciberescuelas Tlalpan 2017” 678 

♦  Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operación del Programa Social “Asesorías para el examen de 
Ingreso a la Educación Media Superior Tlalpan 2017” 689 

♦  Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operación del Programa Social “Deporteando Tlalpan 2017” 702 

♦  Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operación del Programa Social “Estímulos Económicos a Niñas y 
Niños Tlalpan 2017” 713 

♦  Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operación del Programa Social “#TlalpanProAnimal” 724 

♦  Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operación del Programa Social “Apoyo Económico para Inicio de 
Ciclo Escolar en Secundarias Tlalpan 2017” 737 

♦  Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operación del Programa Social “Uniformes Deportivos Escolares 
Tlalpan 2017” 745 

♦  Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operación del Programa Social “Programa Operativo Prevención 
del Delito Tlalpan 2017” 754 

♦  Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operación del Programa Social “Recuperación Urbana de Tlalpan 
2017” 767 

♦  Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operación del Programa Social “Uniformes Deportivos Escolares 
Tlalpan 2017”  



4 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MÉXICO 31 de Enero de 2017 

 

 
 Delegación Venustiano Carranza  

♦  Aviso por el cual se da a conocer las Reglas de Operación del Programa Social “Ayuda a Madres Jefas de Familia 
con Hijos de 0 a 15 años” para el Ejercicio Fiscal 2017 774 

♦  Aviso por el cual se da a conocer las Reglas de Operación del Programa Social “Apoyo e Impulso a Personas con 
Discapacidad” para el Ejercicio Fiscal 2017 784 

♦  Aviso por el cual se da a conocer las Reglas de Operación del Programa Social “Ayuda y Atención al Adulto 
Mayor” para el Ejercicio Fiscal 2017 795 

 Delegación Xochimilco  

♦  Aviso por el cual se da a conocer las Reglas de Operación de los Programas Sociales Específicos, para el Ejercicio 
Fiscal 2017 805 

♦  Aviso 854 

 

 



31 de Enero de 2017 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MÉXICO 5 

 

 



31 de Enero de 2017 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MÉXICO 385 

 

DELEGACIÓN MIGUEL HIDALGO 
 

La que suscribe, Ingeniero BERTHA XOCHITL GÁLVEZ RUIZ , en mi carácter de Jefa Delegacional en Miguel Hidalgo, con 
fundamento en lo dispuesto por los artículos 120, 121, 122 fracción V, 122 Bis fracción XI y 128 fracción VIII del reglamento Interior de 
la Administración Pública del Distrito Federal; artículos 27, 29 , 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 38 Bis, 39, 40, y 42 de la Ley de Desarrollo 
Social para el Distrito Federal ; así como los “Lineamientos para la elaboración de las Reglas de Operación de los Programas Sociales 
para el ejercicio 2017”, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, Numero 191, del día 31 de octubre de dos mil dieciséis; 
emite el siguiente: 
 
AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACIÓN DEL PROGRAMA DE DESARROLLO SOCIAL 
“IMPULSO A TU FUTURO”, DE LA DELEGACION MIGUEL HIDALGO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2017. 
 
 INTRODUCCIÓN 
 
a) Antecedentes 
En los últimos años, la delegación Miguel Hidalgo, a través de la DirecciónGeneral de Desarrollo Social, ha implementado programas 
sociales enfocados al otorgamiento de apoyos económicos; con lo que respecta a jóvenes, durante el año 2016, la Dirección Ejecutiva de 
Desarrollo Social emprendió un programa dirigido a jóvenes de entre 15 y 24 años de edad en situación de vulnerabilidad que se 
encontraran estudiando preparatoria o universidad. 
 
Por lo anterior, para el ejercicio fiscal 2017, se volverá a implementar el programa social “IMPULSO A TU FUTURO”. 
 
b) Alineación programática 
El programa está relacionado con los Derechos Humanos Consagrados en la ConstituciónPolítica de los Estados Unidos Mexicanos, con 
el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; con la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; con el Programa General de 
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018; y con el programa de Desarrollo Delegacional de Miguel Hidalgo, 2016-2018. 
 
Con relación al PROGRAMA GENERAL DE DESARROLLO DE LA CIUDAD DE MÉXICO se alinea de la siguiente manera: 
 
Eje 1. Equidad e Inclusión Social para el Desarrollo Humano. 
 
Lo anterior, en virtud de que adopta un enfoque de derechos, con el objetivo de prevenir y reducir la exclusión y la discriminación y 
aumentar la calidad de vida de las y los habitantes de la delegación miguel hidalgo. Los objetivos, metas y líneas de acción planteados con 
este programa buscan transformar a la Delegación, a través de la promoción colectiva y responsable de los derechos humanos. 
 
Área de oportunidad 3. Educación. 
 
Deficiente calidad y persistencia de inequidad en el acceso al sistema e obstaculizan la permanencia, eficiencia terminal, logros 
académicos y formación integral. 
 
Objetivo 2 
 
Aumentar la equidad en el acceso a una educación formal consolidando los derechos asociados a la educación y programas de apoyo 
institucional, con estándares de calidad y abatir la deserción escolar, con especial atención hacia las personas en desventaja y condiciones 
de vulnerabilidad. 
 
Meta 1  
 
Generar mecanismos e instrumentos para q las personas en edad de estudiar a lo largo de su ciclo de vida, así como las personas en 
situación de vulnerabilidad por su origen étnico, condición jurídica, social o económica, condición migratoria, estado desalud, edad, sexo, 
capacidades, apariencia física, orientación o preferencia sexual, forma de pensar, situación de calle u otra, accedan a una educación con 
calidad con énfasis en la educación básica y media-superior. 
 
Con relación al PROGRAMA DE DESARROLLO DELEGACIONAL DE MIGUEL HIDALGO 2015-2018, se alinea de la siguiente 
manera: 
 
Eje 1. Inclusión Social y Desarrollo Humano. 
 
Misión 
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Una Miguel Hidalgo con visión incluyente y solidaria promotora de la participación igualitaria de todas las personas en el ámbito social, 
económico y cultural para mejorar su proyecto de vida y garantizar sus derechos humanos mediante el desarrollo de competencias que les 
permitan adquirir nuevos saberes para el empleo y el emprendimiento. 
 
Reto 4. Impulso Miguel Hidalgo 
 
Impulsar el desarrollo de niños, jóvenes, adultos mayores, personas con discapacidad y a los grupos marginados, mediante acciones 
específicas para su bienestar y desarrollo humano, con un enfoque de respeto a los derechos humanos y perspectiva de género. 
 
Objetivo 
 
Disminuir el índice de marginación social, impulsando el desarrollo de las capacidades y habilidades técnicas orientadas al autoempleo y 
al emprendedurismo que permita evolucionar de una política social asistencialista a una política social asistencialista a una política social 
subsidiaria y corresponsable. 
 
Estrategias 
 
Generar un desarrollo pleno de los jóvenes con espacios plurales para su participación, convivencia y el acceso a servicios de educación, 
recreativos, culturales, y de vinculación laboral para que se puedan desenvolver de manera sana y libre de adicciones. 
 
Metas. Impulso a las y los jóvenes. 
 
Lograr la permanencia de los jóvenes en los sistemas escolarizados hasta alcanzar los grados correspondientes en primaria, secundaria e 
incluso preparatoria. 
 
Atender y considerar a los jóvenes como sujetos dignos de respeto, eliminando las concepciones negativas existentes hacia ellos, como un 
sector conflictivo y tendiente a la delincuencia. 
 
c) Diagnóstico 
Uno de los mayores problemas que actualmente aquejan a la población joven, no solamente en nuestra demarcación sino en todo el país 
son la falta de apoyos económicos, que en materia de educación derivan comúnmente en la deserción escolar, situación que incrementa el 
riesgo de que los jóvenes comiencen a presentar problemas de adicciones o de conductas antisociales que eventualmente ocasionaran 
mayores problemasal mismo joven, a sus familias y a la sociedad en general. 
 
Con base en cifras emitidas por el Instituto Nacional de Estadística y Geografía, 77,774 jóvenes entre 15 y 24 años asisten a la escuela en 
la Delegación Miguel Hidalgo y el mayor porcentaje de esta población se concentra en las Unidades Territoriales que cuentan con 
mediano, alto o muy alto grado de marginación. 
 
El presente Programa Social pretende apoyar a aquellos jóvenes que tienen la voluntad de continuar con sus estudios pero cuya situación 
económica les impide contar con elementos básicos para lograrlo y fomentar en ellos el hábito del ahorro. 
 
El programa Impulso a tu Futuro se centrara en apoyar a jóvenes de la Delegación Miguel Hidalgo que se encuentren cursando estudios 
de nivel medio superior en el rango de edad en los que normalmente se cursa la preparatoria y universidad, a los cuales se les apoyara a 
través de 4 ministraciones y, de cumplir con todos los requisitos del programa, podrán recibir una quinta ministración mayor a las 
anteriores. 
 
El presente programa social se encontrara delimitado de la siguiente forma: 
 
Población potencial: 24, 280 jóvenes entre 15 y 24 años que viven en zonas con medio, alto ymuy alto nivel de marginación. 
Población objetivo: 14,568 jóvenes entre 15 y 24 años de edad, que corresponden al 60% de la población potencial. 
Población Beneficiaria: 500 personas. 
 
I. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA  
 
1. Delegación Miguel Hidalgo. Órgano político- administrativo: Responsable de la ejecución del programa. 
2. Dirección de Desarrollo Humano y Fomento Cooperativo: Seguimiento verificación, supervisión y control del programa.  
3. Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales: Atención a las solicitudes de las personas interesadas en ser beneficiarias del 
programa, concentración, resguardo y sistematización de documentación. 
4. Subdirección de Centros de Desarrollo Humano: Instrumentación y operación del programa.  
5. Líder Coordinador de Proyecto de Trabajo Social: Evaluación interna del programa y recopilación de datos estadísticos. 
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6. Subdirección de Recursos Financieros: Transferencias monetarias, así como la concentración y sistematización de información 
correspondientes a las transferencias monetarias de las personas beneficiarias del programa. 
 
II. OBJETIVO Y ALCANCES  
 
a) Objetivo General 
 
Contribuir a mejorar la calidad de vida de la población joven en la Delegación Miguel Hidalgo, impulsando su formación integral, 
incluyendo aspectos como la práctica de deporte, vida saludable, el hábito del ahorro, la continuidad de sus estudios y la mejora de su 
rendimiento académico, mismos que le permitirá acceder a mejores oportunidades de empleo al concluir el nivel superior, combatir la 
deserción escolar y construir corresponsablemente un ambiente seguro y una mejor Delegación. 
 
b) Objetivos Específicos 
 
Contribuir a que los jóvenes de entre 15 y 24 años de edad de la Delegación Miguel Hidalgo, que tienen la voluntad de continuar 
estudiando y se esmeran en sus estudios, cuenten con recursos que les permitan tener los insumos básicos para continuar con sus estudios. 
 
Además, de manera corresponsable, se busca que los jóvenes beneficiarios a través de diversas actividades construyan un entorno más 
limpio, seguro y sano. Aunado a lo anterior, este programa mantiene la intención de fomentar el hábito del ahorro. 
 
A través del presente programa de desarrollo social, se pretende garantizar principalmente el derecho a la educación y a una vida y 
entorno sano y libre de violencia. 
 
c) Alcances  
 
Se busca contribuir a garantizar el derecho a la educación y combatir la deserción escolar de 500 jóvenes de la Delegación Miguel 
Hidalgo de entre 15 y 24 años de edad que se encuentren estudiando nivel medio superior o superior. 
 
Este Programa Social brinda un apoyo a través de transferencias monetarias y diversas actividades sociales, culturales y deportivas en las 
cuales las personas que resulten beneficiarias participaran a lo largo de la duración del Programa en un sentido de corresponsabilidad, 
mismas a las que serán convocados por la autoridad responsable de la instrumentación y operación del programa. Asimismo, el órgano 
político administrativo convocará a las personas beneficiarias, señalando fecha y lugar para que asistan, si así lo desean, a actividades 
deportivas, culturales, sociales y educativas que se lleven a cabo por parte de la Delegación Miguel Hidalgo. 
 
III. METAS FÍSICAS 
 
Se espera beneficiar a 500 jóvenes, en la Delegación Miguel Hidalgo, apoyándolos con la cantidad de hasta $4,000.00 (cuatro mil pesos 
00/100 M.N.) que es el costo total unitario anual por beneficiario, distribuidos en 4 ministraciones de $500.00 (quinientos pesos 00/100 
M.N.) y una última ministración, en su caso, de máximo $2,000.00 (dos mil pesos 00/100 M.N.) y que se entregará en función a la 
cantidad que las personas ahorren de acuerdo a la tabla mencionada en el inciso b del Procedimiento de Instrumentación y Operación de 
las presentes reglas. 
 
•El presente programa social no se encuentra en condiciones de alcanzar la universidad, en atención al monto presupuestal que será 
destinado al mismo, el cual consiste en $2,000,000.00 ( dos millones de pesos 00/100 M.N.); en ese sentido, se priorizara a las personas 
que presenten un mayor grado de vulnerabilidad, de acuerdo al resultado de un estudio socioeconómico. 
 
IV. PROGRAMACIÓN PRESUPUESTAL 
 
a) Monto Total Autorizado: $2, 000,000.00 (dos millones de pesos 00/100 M.N.). 
b) Monto Unitario Anual por Beneficiario: hasta $4,000.00 (cuatro mil pesos 00/100 M.N.), distribuidos en 4 ministraciones de 
$500.00 (quinientos pesos 00/100 M.N.) y, de ser el caso, una quinta ministración de hasta $2,000.00 (dos mil pesos 00/100M.N.) esta 
última en función a la cantidad que las personas ahorren de acuerdo a la tabla mencionada en el inciso b del Procedimiento de 
Instrumentación y Operación de las presentes reglas. 
 
V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO 
 
a) Difusión 
 
La convocatoria del programa se publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el Sistema de Información del Desarrollo 
Social, en dos periódicos de circulación local, en la página oficial de internet de la Delegación, redes sociales oficiales de la Delegación 
Miguel Hidalgo y podrá ser publicada en Instituciones Públicas de la Demarcación y en instalaciones de este Órgano Político-
Administrativo. 
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Así mismo, los interesados podrán consultar toda la información relacionada con el programa a través de los siguientes medios: 
 
Calle 11 de Abril, Número 338, Colonia Escandón, Delegación Miguel Hidalgo. 
Teléfono 52766200 
Horario de atención: 9:00 a 18:00 hrs. 
Página de Internet: www. miguelhidalgo.gob.mx 
Twitter: @DelegacionMH 
 
b) Requisitos  
 
Las personas que deseen ser beneficiarias del Programa Social “IMPULSO A TU FUTURO” deberán: 
•Ser residente de la Delegación Miguel Hidalgo. 
•Tener entre 15 y 24 años de edad al momento de su registro. 
•Ser estudiantes de preparatoria o universidad, preferentemente pública. 
•Ser de Nacionalidad Mexicana. 
•No contar con algún apoyo de la misma naturaleza. 
 
c) Documentación requerida 
 
Además de los requisitos anteriores, los interesados y el tutor, de ser el caso, deberán presentar la siguiente documentación en original y 
copia al momento de su registro: 
 

Mayores de edad: Menores de edad: 
Identificación oficial con domicilio en Miguel Hidalgo. Identificación con fotografía del beneficiario. 

CURP del beneficiario. CURP del beneficiario. 

Comprobante de domicilio con antigüedad no mayor a 3 
meses. (Sólo en caso de que su domicilio no sea el mismo 
que aparece en su credencial de elector o este se encuentre 
incompleto en la misma). 

Comprobante de domicilio con antigüedad no mayor a 3 meses. 
(Sólo en caso de que su domicilio no sea el mismo que aparece en 
su credencial de elector o este se encuentre incompleto en la 
misma). 

Documento mediante el cual el solicitante compruebe que 
se encuentra estudiando preparatoria o universidad. 

Documento mediante el cual el solicitante compruebe que se 
encuentra estudiando preparatoria o universidad. 

Carta Compromiso signada por el beneficiario. Carta Compromiso signada por el beneficiario y por el tutor. 

 Acta de Nacimiento. 

Identificación oficial del tutor con domicilio en Miguel Hidalgo. 

CURP del tutor. 

 
Las entidades responsables de la instrumentación, operación del programa, resguardo y sistematización de la documentación recibida 
podrán apoyarse de cualquier recurso tecnológico o informático que les permita un manejo más ágil y eficiente de los expedientes. 
 
A ninguna persona se le solicitara mayores o menores requisitos que los contenidos en las reglas de operación del programa de Desarrollo 
Social. En ningún caso, las o los servidores públicos, podrán solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las presentes 
reglas de operación.  
 
d) Procedimiento de Acceso 
 
El acceso al programa será a través de la convocatoria, la cual será publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en dos 
periódicos de circulación local, en la página oficial de Internet y en las redes sociales oficiales de la Delegación y las entidades 
responsables de recibir los documentos entregarán al solicitante un comprobante de registro. 
 
Solo podrán ser beneficiarias las personas que cumplan con todos los requisitos y aporten la documentación completa solicitada. 
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Los requisitos, documentos, forma de acceso y criterios de selección de personas beneficiarias del programa, serán públicos y podrán ser 
consultados en la Dirección de Desarrollo Humano y Fomento Cooperativo y/o en la Jefatura de Unidad Departamental de Programas 
Sociales, ubicadas en Calle 11 de Abril, Número 338, Colonia Escandón. 
 
Para el caso de que existiera más solicitudes que recursos a otorgar, los criterios para establecer la prioridad que tiene las solicitudes y 
determinar las personas que serán beneficiarias del Programa Social serán los siguientes: 
 
1. Se dará prioridad a personas que formen parte de alguna etnia, tengan condiciones de mayor vulnerabilidad o padezcan de alguna 
enfermedad crónica degenerativa. 
2. Se dará prioridad a los interesados que hayan estado inscritos en el programa durante el año 2016. 
3. Se priorizara a las personas que presenten un mayor grado de vulnerabilidad, de acuerdo al estudio socioeconómico. 
4. Se dará prioridad a las personas que estén inscritas en una escuela de carácter público. 
5. En caso de que dos personas se encuentren en los supuestos anteriores, se atenderá a quien hubiese solicitado primero su ingreso al 
programa. 
 
Una vez que los solicitantes sean incorporados al Programa Social, formaran parte de un padrón de beneficiarios, que conforme a la Ley 
de Desarrollo Social para el Distrito Federal será de carácter público, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la 
normatividad vigente; los cuales en ningún caso podrán emplearse para propósitos de proselitismo político, religioso o comercial, ni para 
ningún otro fin distinto al establecido en las presentes reglas de operación. 
 
El listado de personas beneficiarias será publicado en la página oficial de Internet de la Delegación y el padrón definitivo una vez que sea 
integrado se publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, de acuerdo a lo establecido en los artículos 34 de la Ley de Desarrollo 
Social para el Distrito Federal y 50 de su Reglamento. 
En ningún caso las y los servidores públicos podrán solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las reglas de operación. 
 
e) Restricciones, requisitos de permanencia, causales de baja o suspensión temporal. 
 
Restricciones 
 
•La recepción de documentación y el proceso de registro al programa, no garantizan la entrega del apoyo económico; exclusivamente le 
permite a la persona solicitante, participar en el inicio del trámite; dicha solicitud estará sujeta a la revisión de la documentación y la 
valoración de la situación social, económico y de vulnerabilidad de la persona solicitante, para determinar si se ajusta o no al programa  
 
Causales de baja 
Las cuales de baja del listado de personas beneficiarias, y por tanto el retiro del apoyo económico, son las que se mencionan a 
continuación: 
 
•Cuando se compruebe la duplicidad como persona beneficiaria en este programa.  
•Cuando se verifique que la persona beneficiaria no cumple con los requisitos señalados en las reglas de operación. 
•Cuando la persona beneficiaria cuente con algún apoyo de la misma naturaleza. 
•Cuando la persona beneficiaria presente su escrito de renuncia al programa social por voluntad propia. 
•Cuando se compruebe que la persona beneficiaria proporciono información o documentación falsa.  
•Cuando la persona beneficiaria interrumpa los trámites estipulados para recibir los beneficios del programa.  
•Cuando la persona beneficiaria incumpla con alguno de los rubros establecidos en la carta compromiso. 
•Cuando la persona beneficiaria abandone sus estudios. 
•Cuando fallezca la persona beneficiaria  
 
En caso de que alguna persona beneficiaria cause baja de acuerdo a las presentes Reglas de Operación o no se presente a recibir el apoyo 
económico y/o demás beneficios en los plazos que se establezcan en la convocatoria, la Delegación Miguel Hidalgo otorgará dicho apoyo 
y/o beneficio disponible a un nuevo solicitante, el cual se determinará tomando en cuenta los criterios 1 al 5 del procedimiento de acceso 
de las presentes reglas y se otorgará a las personas que solicitaron su incorporación de acuerdo a la convocatoria emitida y no resultaron 
beneficiadas inicialmente por motivo de haberse agotado los apoyos disponibles derivado de la suficiencia presupuestal asignada al 
programa. 
 
Requisitos de Permanencia 
Los requisitos de permanencia en el programa son los siguientes: 
 
•Dar cumplimiento cabal a los rubros que establezca la carta compromiso. 
•Que no se actualice ninguna de las causales de baja.  
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Suspensión Temporal 
El programa puede ser suspendido por la Delegación sin incurrir en responsabilidad alguna, en los siguientes supuestos: 
 
•Por causa de fuerza mayor; y/o  
•Aquellas que la Delegación determine como terminación del programa.  
 
Una vez que hayan cesado las causas que dieron origen a la suspensión, siempre y cuando las circunstancias de temporalidad y 
presupuestal lo permitan, se dará continuidad al programa social.     
 
VI. PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACION Y OPERACIÓN 
 
a) Integración del Padrón de beneficiarios del programa 
 
•Desde la publicación de la convocatoria, los interesados podrán acudir a los centros de registro en las fechas y horarios que se señalen en 
la misma para realizar solicitar su registro al programa y entregar sus documentos para la integración del expediente correspondiente al 
personal que determine la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales. 
•La Subdirección de Centros de Desarrollo Humano realizará las gestiones necesarias para que sea publicada la convocatoria en la Gaceta 
Oficial de la Ciudad de México, en un periódico de circulación local, en la página oficial de Internet de la Delegación Miguel Hidalgo, 
redes sociales y en las instalaciones de la Delegación. 
 
b) Operación 
 
•Desde la publicación de la convocatoria, los interesados podrán acudir a los centros de registro en las fechas y horarios que se señalen en 
la misma para realizar solicitar su registro al programa y entregar sus documentos para la integración del expediente correspondiente al 
personal que determine la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales. 
 
•Una vez integrados los expedientes, la Subdirección de Centros de Desarrollo Humano procederá al análisis de los mismos para 
determinar si están completos y cumplen todos los requisitos establecidos en las presentes reglas.  
 
•Integrado el listado de beneficiarios, se harápúblico de acuerdo a las normas aplicables en la materia. 
 
•Posteriormente personal de la Subdirección de Centros de Desarrollo Humano establecerá contacto con los beneficiarios a fin de 
coordinar la entrega del instrumento por medio de la cual se podrán hacer válidas las transferencias monetarias y los beneficios del 
programa. 
 
•Durante la operación del programa la Subdirección de Centros de Desarrollo Humano establecerá los mecanismos de comunicación que 
considere necesarios para mantener una adecuada coordinación con los beneficiarios del programa y garantizar una correcta convocatoria 
a cada una de las actividades que se generen para los beneficiarios. 
 
•Las 4 primeras ministraciones, serán de de $500.00 (quinientos pesos 00/100 M.N.) y después de la cuarta entrega, si el beneficiario ha 
cumplido con lo dispuesto en la carta compromiso puntualmente, la quinta y última ministración será proporcional a lo que el joven tenga 
ahorrado en la cuenta que la Delegación le proporcione, de acuerdo a la siguiente tabla: 
 

SALDO EN LA CUENTA DEL 
BENEFICIARIO POSTERIOR A LA 

CUARTA MINISTRACIÓN 

MONTO DE LA QUINTA 
MINISTRACIÓN 

$2,000.00 o menos $0.00 
De $2,001.00 a $2,500.00 $500.00 
De $2,501.00 a $3,000.00 $1,000.00 
De $3,001.00 a $3,500.00 $1,500.00 
De $3,501.00 a $4,000.00 $2,000.00 

 
Los datos personales de quienes soliciten incorporación al programa de desarrollo social, así como la demás información generada y 
administrada, se regirán por lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública y la Ley de Protección de Datos 
Personales del Distrito Federal. 
 
De acuerdo con el artículo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y 
artículo 60 de su Reglamento, todo material de difusión, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o 
formalicen con ellos, deben llevar impresa la siguiente leyenda: 
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“Este programa es de carácter público, no es patrocinado ni promovido por partido político alguno y sus recursos provienen de los 
recursos que pagan todos los contribuyentes. Está prohibido el uso de este programa con fines políticos, electorales, de lucro y otros 
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México será sancionado de 
acuerdo con la Ley aplicable y ante la autoridad competente”. 
 
Todos los tramites a realizar y los formatos creados para la implementación del programa de Desarrollo Social son gratuitos. 
 
c) Supervisión y control 
 
La Dirección Ejecutiva de Desarrollo Social, será la responsable de la validación final de cada una de las etapas que den cumplimiento a 
la implementación del programa, para lo cual se podrá auxiliar de plataformas tecnológicas, medios magnéticos, instrumentos 
tecnológicos, software y/o sistemas que garanticen un control eficiente y eficaz en la aplicación de las presentes reglas. 
 
La Dirección de Desarrollo Humano y Fomento Cooperativo, será la instancia encargada de llevar a cabo el seguimiento, la supervisión y 
control del cumplimiento de los procedimientos dispuestos en las reglas de operación del programa. 
 
Con la finalidad de contribuir a la transparencia y al cumplimiento de las presentes Reglas de Operación, se establecerá una Comisión 
Técnica de Seguimiento y Supervisión de los Programas Sociales de la Delegación Miguel Hidalgo, que estará conformada por los 
servidores públicos que ocupen los siguientes cargos: la Dirección Ejecutiva de Desarrollo Social quien preside la Comisión, la Dirección 
de Desarrollo Humano y Fomento Cooperativo quien fungirá como Secretaría Técnica, la Dirección de Convivencia y Promoción 
Deportiva, la Coordinación de Cultura Física y del Deporte, la Subdirección de Servicios Comunitarios, la Subdirección de Autoempleo y 
Vinculación Laboral, la Subdirección de Centros Desarrollo Humano, la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales y las 
Subdirecciones de Área o las Jefaturas de Unidad Departamental que tengan bajo su responsabilidad la operación e instrumentación de un 
programa social, un representante de la Subdirección de Recursos Financieros, un representante de la Contraloría Interna de la Delegación 
Miguel Hidalgo, así como un representante de la Dirección General de Servicios Jurídicos y Gobierno.  
 
En caso de ausencia del Presidente de la Comisión, fungirá como suplente la Dirección de Desarrollo Humano y Fomento Cooperativo y 
en caso de ausencia de la Secretaría Técnica, fungirá como suplente la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales. 
 
Esta Comisión Técnica tendrá como objeto tomar acuerdos sobre casos y situaciones especiales no contemplados en las presentes Reglas 
de Operación con la finalidad de dar certeza a los solicitantes y beneficiarios de este Programa de Desarrollo Social, así como vigilar la 
adecuada ejecución del mismo. 
 
La Comisión Técnica de Seguimiento y Supervisión de los Programas Sociales de la Delegación Miguel Hidalgo sesionará por lo menos 
una vez cada trimestre o cuando lo considere necesario quien preside la Comisión, que a su vez, tendrá que convocar a los integrantes con 
por lo menos dos días hábiles de anticipación a cada sesión y sus acuerdos serán válidos cuando asistan más de la mitad de los miembros 
que la integran. 
 
El Líder Coordinador de Proyectos de Trabajo Social, será el encargado de la evaluación interna del programa a que hace referencia la 
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. 
 
VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA  
 
La población podrá interponer una inconformidad o queja por medio de una entrevista directa con el funcionario responsable del 
programa o a través del buzón de la Delegación, localizado en Parque Lira número 94, Colonia Observatorio, Delegación Miguel Hidalgo. 
 
En todo momento, las personas interesadas podrán presentar quejas ante la Procuraduría Social del Distrito Federal, en Calle Vallarta 
número 13, Colonia Tabacalera, Delegación Cuauhtémoc ; y/o ante el Órgano de Control Interno de la Delegación Miguel Hidalgo, sito 
en calle Monte Altái, esquina con Calle Alpes, Lomas de Chapultepec. También podrá registrar su queja a través del Servicio Público de 
LocalizaciónTelefónica, LOCATEL, quien deberá turnarla a la Procuraduría Social para su debida investigación y en su caso a la 
Instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloría General de la Ciudad de México. 
 
VIII. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD 
 
Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias puedan acceder al disfrute de los 
beneficios del programa social se encontraran publicados las presentes Reglas de Operación y en la Convocatoria. 
 
Los casos en los que se podrán exigir los derechos por incumplimiento o por violación de los mismos pueden ocurrir en al menos los 
siguientes casos: 
 
a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusión para acceder a determinado derecho (garantizado por 
un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser beneficiaria del mismo.  
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b) Cuando la persona beneficiaria de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en 
tiempo y forma, como lo establece el programa. 
c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporación a un programa por restricción presupuestal, y estas exijan que las 
incorporaciones sean claras, trasparentes, equitativas, sin favoritismo, ni discriminación. 
 
La Contraloría General del  Gobierno de la Ciudad de México, sita en Avenida Tlaxcoaque, Numero 8, Edificio Juana de Arco, Colonia 
Centro, Teléfono 5627-9700; es el órgano competente para conocer las denuncias de violación e incumplimiento de derechos en materia 
de desarrollo social. 
 
IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES  
 
a) Evaluación 
 
Tal como lo establece el artículo 42 de la Ley de Desarrollo Social para la Ciudad de México, la evaluación externa del programa social 
será realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluación del Desarrollo social de la Ciudad de México, en caso 
de encontrarse considerada en su Programa Anual de Evaluaciones externas.  
 
La Evaluación Interna se realizar en apego a lo establecido en los lineamientos para la evaluación interna de los programas sociales, 
emitidos por el Consejo de Evaluación del Desarrollo Social de la Ciudad de México y los resultados serán publicados y entregados a las 
instancias que establece el artículo 42 de la misma Ley, en un plazo no mayor de seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal. 
 
El Líder Coordinador de Proyecto de Trabajo Social, llevara a cabo la evaluación interna del programa social. 
 
Se tendrán como fuentes de información, estadísticas así como encuestas realizadas hacía las personas beneficiarias del programa social.  
 
b) Indicadores 
 
Como lo establece el artículo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, el logro de los objetivos y metas esperadas, el 
diseño, la operación, los resultados y el impacto alcanzado, así como la opinión de los beneficiarios y ciudadanos, serán evaluadas a 
través de evaluaciones e indicadores, que para tal efecto, la evaluación interna, en apego a lo establecido en los lineamientos para la 
evaluación interna de los programas sociales, emitidos por el Consejo de Evaluación del Desarrollo Social del Distrito Federal  y los 
resultados serán publicados y entregados a las instancias que establece el artículo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, 
en un plazo no mayor de seis meses, después de finalizado el ejercicio fiscal. La unidad técnico-operativa responsable de llevar acabo la 
evaluación interna del programa social será la que designe la Dirección Ejecutiva de Desarrollo Social. 
 
Nivel de Objetivo: Fin. 
Objetivo: Medir la cobertura del programa social. 
Indicador: Porcentaje de beneficiarios en relación a los solicitantes. 
Fórmula de Cálculo: (Beneficiarios/Número de solicitudes) x 100. 
Tipo de Indicador Calidad. 
Unidad de Medida Porcentaje. 
Medios de Verificación Solicitudes de ingreso al programa social. 
Unidad Responsable Líder coordinador de Proyectos de Trabajo Social. 
Supuestos Número de solicitudes mayor a beneficiarios. 
 
Nivel de Objetivo: Propósito. 
Objetivo: Medir el cambio de vulnerabilidad. 
Indicador: Beneficiarios que disminuyeron su vulnerabilidad social. 
Fórmula de Cálculo: Promedio de la Vulnerabilidad inicial de la muestra – Promedio Vulnerabilidad final de la muestra. 
Tipo de Indicador: Eficiencia. 
Unidad de Medida: Porcentaje. 
Medios de Verificación: Estudios socioeconómicos al término del programa. 
Unidad Responsable: Líder coordinador de Proyectos de Trabajo Social. 
Supuestos: El beneficiario acude a recibir todas las ministraciones. 
 
Nivel de Objetivo: Componentes. 
Objetivo: Medir la asistencia de los beneficiarios a las tareas convocadas por la Delegación. 
Indicador: Porcentaje de asistencia de los beneficiarios a las actividades, cursos y talleres. 
Fórmula de Cálculo: (Beneficiarios que asisten/Beneficiarios convocados) x 100. 
Tipo de Indicador: Eficacia. 
Unidad de Medida: Porcentaje. 
Medios de Verificación: Listados de asistencia de las actividades convocadas. 
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Unidad Responsable: Líder coordinador de Proyectos de Trabajo Social. 
Supuestos: Los beneficiarios acuden en tiempo a la convocatoria. 
 
Nivel de Objetivo: Actividades. 
Objetivo: Medir el avance de ministraciones a beneficiarios. 
Indicador: Porcentaje de Avance de ministraciones económicas a los beneficiarios. 
Fórmula de Cálculo: (Ministraciones dispersadas/Total de ministraciones) x 100. 
Tipo de Indicador: Eficacia. 
Unidad de Medida: Porcentaje. 
Medios de Verificación: Dispersiones realizadas por la Subdirección de Recursos Financieros. 
Unidad Responsable: Líder coordinador de Proyectos de Trabajo Social. 
Supuestos: Los beneficiarios asisten a recibir el medio de transferencia oportunamente. 
 
X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL 
 
Como lo menciona la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y de acuerdo a lo establecido por la Ley de Participación 
Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad podrá participar activamente en la planeación, programación, implementación y evaluación de 
los programas y acciones de desarrollo social. 
 
La forma de participación será mediante consulta ciudadana Participante Etapa en la que participa Forma de participación Modalidad 
Ciudadanos Residentes de la Delegación Miguel Hidalgo  
 

Participante Etapa en la que participa Forma de participación Modalidad 
Ciudadanos Residentes de la 
Delegación Miguel Hidalgo 

Implementación Consulta Encuesta 

 
XI. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES  
 
El presente programa no se articula con algún otro programa o acción social.  
 

TRANSITORIOS 
 

PRIMERO. Publíquese el presente aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México; y  
 
SEGUNDO. Remítase a la Secretaria de Desarrollo Social, a efecto de que sea publicado en el Sistema de Información del Desarrollo 
Social.  
 

Ciudad de México, a 26 de Enero de 2017. 
 

(Firma) 
 

ING. XÓCHITL GÁLVEZ RUIZ 
JEFA DELEGACIONAL EN MIGUEL HIDALGO 

 
 
 

 


