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DELEGACION MIGUEL HIDALGO

La que suscribe, Ingeniero BERTHA XOCHITL GALVEZ RUIZ , en mi caréacter de Jefa Delegacional en Miguel Hidalgo, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 120, 121, 122 fraccion V, 122 Bis fraccion X1y 128 fraccién V11 del reglamento Interior de
la Administracién Publica del Distrito Federal; articulos 27, 29 , 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 38 Bis, 39, 40, y 42 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal ; asi como los “Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales
para el ejercicio 2017”, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, Numero 191, del dia 31 de octubre de dos mil dieciséis;
emite el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE DESARROLLO SOCIAL
“IMPULSO A TU FUTURO”, DE LA DELEGACION MIGUEL HIDALGO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2017.

INTRODUCCION

a) Antecedentes

En los ultimos afios, la delegacion Miguel Hidalgo, a través de la DireccionGeneral de Desarrollo Social, ha implementado programas
sociales enfocados al otorgamiento de apoyos econdmicos; con lo que respecta a jovenes, durante el afio 2016, la Direccion Ejecutiva de
Desarrollo Social emprendié un programa dirigido a jovenes de entre 15 y 24 afios de edad en situacion de vulnerabilidad que se
encontraran estudiando preparatoria o universidad.

Por lo anterior, para el ejercicio fiscal 2017, se volvera a implementar el programa social “IMPULSO A TU FUTURO”.

b) Alineacion programatica

El programa esté relacionado con los Derechos Humanos Consagrados en la ConstitucionPolitica de los Estados Unidos Mexicanos, con
el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; con la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; con el Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018; y con el programa de Desarrollo Delegacional de Miguel Hidalgo, 2016-2018.

Con relacion al PROGRAMA GENERAL DE DESARROLLO DE LA CIUDAD DE MEXICO se alinea de la siguiente manera:

Eje 1. Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano.

Lo anterior, en virtud de que adopta un enfoque de derechos, con el objetivo de prevenir y reducir la exclusién y la discriminacion y
aumentar la calidad de vida de las y los habitantes de la delegacion miguel hidalgo. Los objetivos, metas y lineas de accidn planteados con
este programa buscan transformar a la Delegacion, a través de la promocién colectiva y responsable de los derechos humanos.

Area de oportunidad 3. Educacion.

Deficiente calidad y persistencia de inequidad en el acceso al sistema e obstaculizan la permanencia, eficiencia terminal, logros
académicos y formacion integral.

Objetivo 2

Aumentar la equidad en el acceso a una educacion formal consolidando los derechos asociados a la educacion y programas de apoyo
institucional, con estandares de calidad y abatir la desercion escolar, con especial atencion hacia las personas en desventaja y condiciones
de vulnerabilidad.

Meta 1

Generar mecanismos e instrumentos para q las personas en edad de estudiar a lo largo de su ciclo de vida, asi como las personas en
situacion de vulnerabilidad por su origen étnico, condicion juridica, social o econdmica, condicién migratoria, estado desalud, edad, sexo,
capacidades, apariencia fisica, orientacion o preferencia sexual, forma de pensar, situacion de calle u otra, accedan a una educacién con
calidad con énfasis en la educacion basica y media-superior.

Con relacién al PROGRAMA DE DESARROLLO DELEGACIONAL DE MIGUEL HIDALGO 2015-2018, se alinea de la siguiente
manera:

Eje 1. Inclusion Social y Desarrollo Humano.

Mision



386 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 31 de Enero de 2017

Una Miguel Hidalgo con visién incluyente y solidaria promotora de la participacion igualitaria de todas las personas en el ambito social,
econdmico y cultural para mejorar su proyecto de vida y garantizar sus derechos humanos mediante el desarrollo de competencias que les
permitan adquirir nuevos saberes para el empleo y el emprendimiento.

Reto 4. Impulso Miguel Hidalgo

Impulsar el desarrollo de nifios, jovenes, adultos mayores, personas con discapacidad y a los grupos marginados, mediante acciones
especificas para su bienestar y desarrollo humano, con un enfoque de respeto a los derechos humanos y perspectiva de género.

Objetivo

Disminuir el indice de marginacidn social, impulsando el desarrollo de las capacidades y habilidades técnicas orientadas al autoempleo y
al emprendedurismo que permita evolucionar de una politica social asistencialista a una politica social asistencialista a una politica social
subsidiaria y corresponsable.

Estrategias

Generar un desarrollo pleno de los jovenes con espacios plurales para su participacion, convivencia y el acceso a servicios de educacion,
recreativos, culturales, y de vinculacion laboral para que se puedan desenvolver de manera sana y libre de adicciones.

Metas. Impulso a las y los jovenes.

Lograr la permanencia de los jovenes en los sistemas escolarizados hasta alcanzar los grados correspondientes en primaria, secundaria e
incluso preparatoria.

Atender y considerar a los jovenes como sujetos dignos de respeto, eliminando las concepciones negativas existentes hacia ellos, como un
sector conflictivo y tendiente a la delincuencia.

c) Diagnéstico

Uno de los mayores problemas que actualmente aquejan a la poblacién joven, no solamente en nuestra demarcacion sino en todo el pais
son la falta de apoyos econdmicos, que en materia de educacion derivan cominmente en la desercion escolar, situacion que incrementa el
riesgo de que los jovenes comiencen a presentar problemas de adicciones o de conductas antisociales que eventualmente ocasionaran
mayores problemasal mismo joven, a sus familias y a la sociedad en general.

Con base en cifras emitidas por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 77,774 jovenes entre 15 y 24 afios asisten a la escuela en
la Delegacion Miguel Hidalgo y el mayor porcentaje de esta poblacion se concentra en las Unidades Territoriales que cuentan con
mediano, alto o muy alto grado de marginacion.

El presente Programa Social pretende apoyar a aquellos jovenes que tienen la voluntad de continuar con sus estudios pero cuya situacion
econdmica les impide contar con elementos basicos para lograrlo y fomentar en ellos el habito del ahorro.

El programa Impulso a tu Futuro se centrara en apoyar a jovenes de la Delegacion Miguel Hidalgo que se encuentren cursando estudios
de nivel medio superior en el rango de edad en los que normalmente se cursa la preparatoria y universidad, a los cuales se les apoyara a
través de 4 ministraciones y, de cumplir con todos los requisitos del programa, podran recibir una quinta ministracion mayor a las
anteriores.

El presente programa social se encontrara delimitado de la siguiente forma:

Poblacion potencial: 24, 280 jovenes entre 15 y 24 afios que viven en zonas con medio, alto ymuy alto nivel de marginacion.
Poblacion objetivo: 14,568 jovenes entre 15 y 24 afios de edad, que corresponden al 60% de la poblacién potencial.
Poblacion Beneficiaria: 500 personas.

|I. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

1. Delegacion Miguel Hidalgo. Organo politico- administrativo: Responsable de la ejecucion del programa.

2. Direccion de Desarrollo Humano y Fomento Cooperativo: Seguimiento verificacion, supervision y control del programa.

3. Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales: Atencion a las solicitudes de las personas interesadas en ser beneficiarias del
programa, concentracion, resguardo y sistematizacion de documentacion.

4. Subdireccion de Centros de Desarrollo Humano: Instrumentacion y operacion del programa.

5. Lider Coordinador de Proyecto de Trabajo Social: Evaluacion interna del programa y recopilacion de datos estadisticos.
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6. Subdireccion de Recursos Financieros: Transferencias monetarias, asi como la concentracion y sistematizacion de informacion
correspondientes a las transferencias monetarias de las personas beneficiarias del programa.

1. OBJETIVO Y ALCANCES
a) Objetivo General

Contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacion joven en la Delegacion Miguel Hidalgo, impulsando su formacion integral,
incluyendo aspectos como la practica de deporte, vida saludable, el habito del ahorro, la continuidad de sus estudios y la mejora de su
rendimiento académico, mismos que le permitira acceder a mejores oportunidades de empleo al concluir el nivel superior, combatir la
desercion escolar y construir corresponsablemente un ambiente seguro y una mejor Delegacion.

b) Objetivos Especificos

Contribuir a que los jovenes de entre 15 y 24 afios de edad de la Delegacion Miguel Hidalgo, que tienen la voluntad de continuar
estudiando y se esmeran en sus estudios, cuenten con recursos que les permitan tener los insumos basicos para continuar con sus estudios.

Ademas, de manera corresponsable, se busca que los jovenes beneficiarios a través de diversas actividades construyan un entorno mas
limpio, seguro y sano. Aunado a lo anterior, este programa mantiene la intencién de fomentar el habito del ahorro.

A través del presente programa de desarrollo social, se pretende garantizar principalmente el derecho a la educacién y a una vida y
entorno sano Y libre de violencia.

c) Alcances

Se busca contribuir a garantizar el derecho a la educacion y combatir la desercion escolar de 500 jovenes de la Delegacion Miguel
Hidalgo de entre 15 y 24 afios de edad que se encuentren estudiando nivel medio superior o superior.

Este Programa Social brinda un apoyo a través de transferencias monetarias y diversas actividades sociales, culturales y deportivas en las
cuales las personas que resulten beneficiarias participaran a lo largo de la duracién del Programa en un sentido de corresponsabilidad,
mismas a las que seradn convocados por la autoridad responsable de la instrumentacion y operacion del programa. Asimismo, el érgano
politico administrativo convocard a las personas beneficiarias, sefialando fecha y lugar para que asistan, si asi lo desean, a actividades
deportivas, culturales, sociales y educativas que se lleven a cabo por parte de la Delegacion Miguel Hidalgo.

I11. METAS FISICAS

Se espera beneficiar a 500 jovenes, en la Delegacion Miguel Hidalgo, apoyandolos con la cantidad de hasta $4,000.00 (cuatro mil pesos
00/100 M.N.) que es el costo total unitario anual por beneficiario, distribuidos en 4 ministraciones de $500.00 (quinientos pesos 00/100
M.N.) y una Ultima ministracién, en su caso, de maximo $2,000.00 (dos mil pesos 00/100 M.N.) y que se entregard en funcion a la
cantidad que las personas ahorren de acuerdo a la tabla mencionada en el inciso b del Procedimiento de Instrumentacion y Operacion de
las presentes reglas.

*El presente programa social no se encuentra en condiciones de alcanzar la universidad, en atencién al monto presupuestal que sera
destinado al mismo, el cual consiste en $2,000,000.00 ( dos millones de pesos 00/100 M.N.); en ese sentido, se priorizara a las personas
que presenten un mayor grado de vulnerabilidad, de acuerdo al resultado de un estudio socioeconémico.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

a) Monto Total Autorizado: $2, 000,000.00 (dos millones de pesos 00/100 M.N.).

b) Monto Unitario Anual por Beneficiario: hasta $4,000.00 (cuatro mil pesos 00/100 M.N.), distribuidos en 4 ministraciones de
$500.00 (quinientos pesos 00/100 M.N.) y, de ser el caso, una quinta ministracion de hasta $2,000.00 (dos mil pesos 00/100M.N.) esta
Gltima en funcién a la cantidad que las personas ahorren de acuerdo a la tabla mencionada en el inciso b del Procedimiento de
Instrumentacién y Operacion de las presentes reglas.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

a) Difusion

La convocatoria del programa se publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el Sistema de Informacion del Desarrollo
Social, en dos periodicos de circulacion local, en la pagina oficial de internet de la Delegacion, redes sociales oficiales de la Delegacion

Miguel Hidalgo y podréa ser publicada en Instituciones Publicas de la Demarcacién y en instalaciones de este Organo Politico-
Administrativo.
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Asi mismo, los interesados podran consultar toda la informacion relacionada con el programa a través de los siguientes medios:

Calle 11 de Abril, Nimero 338, Colonia Escanddn, Delegacion Miguel Hidalgo.
Teléfono 52766200

Horario de atencion: 9:00 a 18:00 hrs.

Pagina de Internet: www. miguelhidalgo.gob.mx

Twitter: @DelegacionMH

b) Requisitos

Las personas que deseen ser beneficiarias del Programa Social “IMPULSO A TU FUTURO” deberan:
«Ser residente de la Delegacion Miguel Hidalgo.

*Tener entre 15 y 24 afios de edad al momento de su registro.

«Ser estudiantes de preparatoria o universidad, preferentemente plblica.

«Ser de Nacionalidad Mexicana.

*No contar con algun apoyo de la misma naturaleza.

¢) Documentacién requerida

Ademés de los requisitos anteriores, los interesados y el tutor, de ser el caso, deberan presentar la siguiente documentacion en original y
copia al momento de su registro:

Mayores de edad: Menores de edad:
Identificacion oficial con domicilio en Miguel Hidalgo. Identificacion con fotografia del beneficiario.
CURP del beneficiario. CURP del beneficiario.

Comprobante de domicilio con antigiiedad no mayor a 3 | Comprobante de domicilio con antigliedad no mayor a 3 meses.
meses. (Sélo en caso de que su domicilio no sea el mismo | (S6lo en caso de que su domicilio no sea el mismo que aparece en
que aparece en su credencial de elector o este se encuentre | su credencial de elector o este se encuentre incompleto en la
incompleto en la misma). misma).

Documento mediante el cual el solicitante compruebe que | Documento mediante el cual el solicitante compruebe que se
se encuentra estudiando preparatoria o universidad. encuentra estudiando preparatoria o universidad.

Carta Compromiso signada por el beneficiario. Carta Compromiso signada por el beneficiario y por el tutor.

Acta de Nacimiento.

Identificacion oficial del tutor con domicilio en Miguel Hidalgo.

CURP del tutor.

Las entidades responsables de la instrumentacién, operacion del programa, resguardo y sistematizacion de la documentacion recibida
podran apoyarse de cualquier recurso tecnoldgico o informatico que les permita un manejo mas agil y eficiente de los expedientes.

A ninguna persona se le solicitara mayores o0 menores requisitos que los contenidos en las reglas de operacion del programa de Desarrollo
Social. En ningln caso, las o los servidores publicos, podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las presentes
reglas de operacion.

d) Procedimiento de Acceso

El acceso al programa sera a través de la convocatoria, la cual serd publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en dos
periddicos de circulacion local, en la pagina oficial de Internet y en las redes sociales oficiales de la Delegacién y las entidades
responsables de recibir los documentos entregaran al solicitante un comprobante de registro.

Solo podran ser beneficiarias las personas que cumplan con todos los requisitos y aporten la documentacién completa solicitada.
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Los requisitos, documentos, forma de acceso y criterios de seleccidn de personas beneficiarias del programa, seran publicos y podran ser
consultados en la Direccion de Desarrollo Humano y Fomento Cooperativo y/o en la Jefatura de Unidad Departamental de Programas
Sociales, ubicadas en Calle 11 de Abril, Nimero 338, Colonia Escandén.

Para el caso de que existiera mas solicitudes que recursos a otorgar, los criterios para establecer la prioridad que tiene las solicitudes y
determinar las personas que seran beneficiarias del Programa Social seran los siguientes:

1. Se dara prioridad a personas que formen parte de alguna etnia, tengan condiciones de mayor vulnerabilidad o padezcan de alguna
enfermedad crénica degenerativa.

2. Se dara prioridad a los interesados que hayan estado inscritos en el programa durante el afio 2016.

3. Se priorizara a las personas que presenten un mayor grado de vulnerabilidad, de acuerdo al estudio socioeconémico.

4. Se dara prioridad a las personas que estén inscritas en una escuela de caracter publico.

5. En caso de que dos personas se encuentren en los supuestos anteriores, se atendera a quien hubiese solicitado primero su ingreso al
programa.

Una vez que los solicitantes sean incorporados al Programa Social, formaran parte de un padrdn de beneficiarios, que conforme a la Ley
de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de cardcter publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la
normatividad vigente; los cuales en ningin caso podran emplearse para propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para
ningun otro fin distinto al establecido en las presentes reglas de operacion.

El listado de personas beneficiarias serd publicado en la pagina oficial de Internet de la Delegacion y el padron definitivo una vez que sea
integrado se publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, de acuerdo a lo establecido en los articulos 34 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal y 50 de su Reglamento.

En ningdn caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las reglas de operacion.

e) Restricciones, requisitos de permanencia, causales de baja o suspensién temporal.
Restricciones

«La recepcion de documentacion y el proceso de registro al programa, no garantizan la entrega del apoyo econémico; exclusivamente le
permite a la persona solicitante, participar en el inicio del tramite; dicha solicitud estard sujeta a la revision de la documentacion y la
valoracion de la situacion social, econémico y de vulnerabilidad de la persona solicitante, para determinar si se ajusta o no al programa

Causales de baja
Las cuales de baja del listado de personas beneficiarias, y por tanto el retiro del apoyo econémico, son las que se mencionan a
continuacion:

«Cuando se compruebe la duplicidad como persona beneficiaria en este programa.

«Cuando se verifique que la persona beneficiaria no cumple con los requisitos sefialados en las reglas de operacion.
«Cuando la persona beneficiaria cuente con algin apoyo de la misma naturaleza.

*Cuando la persona beneficiaria presente su escrito de renuncia al programa social por voluntad propia.

«Cuando se compruebe que la persona beneficiaria proporciono informacion o documentacion falsa.

«Cuando la persona beneficiaria interrumpa los tramites estipulados para recibir los beneficios del programa.
*Cuando la persona beneficiaria incumpla con alguno de los rubros establecidos en la carta compromiso.

«Cuando la persona beneficiaria abandone sus estudios.

«Cuando fallezca la persona beneficiaria

En caso de que alguna persona beneficiaria cause baja de acuerdo a las presentes Reglas de Operacidn o no se presente a recibir el apoyo
econdmico y/o demds beneficios en los plazos que se establezcan en la convocatoria, la Delegacion Miguel Hidalgo otorgara dicho apoyo
y/o beneficio disponible a un nuevo solicitante, el cual se determinara tomando en cuenta los criterios 1 al 5 del procedimiento de acceso
de las presentes reglas y se otorgara a las personas que solicitaron su incorporacion de acuerdo a la convocatoria emitida y no resultaron
beneficiadas inicialmente por motivo de haberse agotado los apoyos disponibles derivado de la suficiencia presupuestal asignada al
programa.

Requisitos de Permanencia
Los requisitos de permanencia en el programa son los siguientes:

«Dar cumplimiento cabal a los rubros que establezca la carta compromiso.
*Que no se actualice ninguna de las causales de baja.
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Suspension Temporal
El programa puede ser suspendido por la Delegacion sin incurrir en responsabilidad alguna, en los siguientes supuestos:

*Por causa de fuerza mayor; y/o
*Aquellas que la Delegacion determine como terminacion del programa.

Una vez que hayan cesado las causas que dieron origen a la suspension, siempre y cuando las circunstancias de temporalidad y
presupuestal lo permitan, se dara continuidad al programa social.

VI. PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACION Y OPERACION
a) Integracion del Padron de beneficiarios del programa

*Desde la publicacién de la convocatoria, los interesados podran acudir a los centros de registro en las fechas y horarios que se sefialen en
la misma para realizar solicitar su registro al programa y entregar sus documentos para la integracion del expediente correspondiente al
personal que determine la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales.

L a Subdireccion de Centros de Desarrollo Humano realizara las gestiones necesarias para que sea publicada la convocatoria en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, en un periddico de circulacion local, en la pagina oficial de Internet de la Delegacion Miguel Hidalgo,
redes sociales y en las instalaciones de la Delegacion.

b) Operacion

*Desde la publicacién de la convocatoria, los interesados podran acudir a los centros de registro en las fechas y horarios que se sefialen en
la misma para realizar solicitar su registro al programa y entregar sus documentos para la integracion del expediente correspondiente al
personal que determine la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales.

*Una vez integrados los expedientes, la Subdireccion de Centros de Desarrollo Humano procedera al andlisis de los mismos para
determinar si estan completos y cumplen todos los requisitos establecidos en las presentes reglas.

eIntegrado el listado de beneficiarios, se harapublico de acuerdo a las normas aplicables en la materia.

*Posteriormente personal de la Subdireccion de Centros de Desarrollo Humano establecera contacto con los beneficiarios a fin de
coordinar la entrega del instrumento por medio de la cual se podran hacer validas las transferencias monetarias y los beneficios del
programa.

«Durante la operacion del programa la Subdireccion de Centros de Desarrollo Humano establecera los mecanismos de comunicacion que
considere necesarios para mantener una adecuada coordinacion con los beneficiarios del programa y garantizar una correcta convocatoria
a cada una de las actividades que se generen para los beneficiarios.

eLas 4 primeras ministraciones, seran de de $500.00 (quinientos pesos 00/100 M.N.) y después de la cuarta entrega, si el beneficiario ha
cumplido con lo dispuesto en la carta compromiso puntualmente, la quinta y tltima ministracién sera proporcional a lo que el joven tenga
ahorrado en la cuenta que la Delegacion le proporcione, de acuerdo a la siguiente tabla:

SALDO EN LA CUENTA DEL MONTO DE LA QUINTA
BENEFICIARIO POSTERIOR A LA MINISTRACION
CUARTA MINISTRACION
$2,000.00 0 menos $0.00
De $2,001.00 a $2,500.00 $500.00
De $2,501.00 a $3,000.00 $1,000.00
De $3,001.00 a $3,500.00 $1,500.00
De $3,501.00 a $4,000.00 $2,000.00

Los datos personales de quienes soliciten incorporacion al programa de desarrollo social, asi como la demas informacion generada y
administrada, se regiran por lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y la Ley de Proteccion de Datos
Personales del Distrito Federal.

De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y
articulo 60 de su Reglamento, todo material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o
formalicen con ellos, deben llevar impresa la siguiente leyenda:
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“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
recursos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México serd sancionado de
acuerdo con la Ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Todos los tramites a realizar y los formatos creados para la implementacion del programa de Desarrollo Social son gratuitos.
c) Supervisién y control

La Direccidn Ejecutiva de Desarrollo Social, sera la responsable de la validacién final de cada una de las etapas que den cumplimiento a
la implementacion del programa, para lo cual se podra auxiliar de plataformas tecnol6gicas, medios magnéticos, instrumentos
tecnologicos, software y/o sistemas que garanticen un control eficiente y eficaz en la aplicacion de las presentes reglas.

La Direccion de Desarrollo Humano y Fomento Cooperativo, sera la instancia encargada de llevar a cabo el seguimiento, la supervision y
control del cumplimiento de los procedimientos dispuestos en las reglas de operacion del programa.

Con la finalidad de contribuir a la transparencia y al cumplimiento de las presentes Reglas de Operacion, se establecera una Comision
Técnica de Seguimiento y Supervisién de los Programas Sociales de la Delegacion Miguel Hidalgo, que estara conformada por los
servidores publicos que ocupen los siguientes cargos: la Direccion Ejecutiva de Desarrollo Social quien preside la Comisién, la Direccién
de Desarrollo Humano y Fomento Cooperativo quien fungird como Secretaria Técnica, la Direccion de Convivencia y Promocién
Deportiva, la Coordinacion de Cultura Fisica y del Deporte, la Subdireccion de Servicios Comunitarios, la Subdireccion de Autoempleo y
Vinculacion Laboral, la Subdireccion de Centros Desarrollo Humano, la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales y las
Subdirecciones de Area o las Jefaturas de Unidad Departamental que tengan bajo su responsabilidad la operacion e instrumentacién de un
programa social, un representante de la Subdireccién de Recursos Financieros, un representante de la Contraloria Interna de la Delegacion
Miguel Hidalgo, asi como un representante de la Direccién General de Servicios Juridicos y Gobierno.

En caso de ausencia del Presidente de la Comision, fungird como suplente la Direccion de Desarrollo Humano y Fomento Cooperativo y
en caso de ausencia de la Secretaria Técnica, fungird como suplente la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales.

Esta Comisién Técnica tendrd como objeto tomar acuerdos sobre casos y situaciones especiales no contemplados en las presentes Reglas
de Operacidn con la finalidad de dar certeza a los solicitantes y beneficiarios de este Programa de Desarrollo Social, asi como vigilar la
adecuada ejecucion del mismo.

La Comision Técnica de Seguimiento y Supervision de los Programas Sociales de la Delegacion Miguel Hidalgo sesionara por lo menos
una vez cada trimestre o cuando lo considere necesario quien preside la Comision, que a su vez, tendra que convocar a los integrantes con
por lo menos dos dias habiles de anticipacion a cada sesion y sus acuerdos seran validos cuando asistan mas de la mitad de los miembros
que la integran.

El Lider Coordinador de Proyectos de Trabajo Social, sera el encargado de la evaluacion interna del programa a que hace referencia la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

La poblacion podré interponer una inconformidad o queja por medio de una entrevista directa con el funcionario responsable del
programa o a través del buzon de la Delegacion, localizado en Parque Lira nimero 94, Colonia Observatorio, Delegacion Miguel Hidalgo.

En todo momento, las personas interesadas podran presentar quejas ante la Procuraduria Social del Distrito Federal, en Calle Vallarta
namero 13, Colonia Tabacalera, Delegacién Cuauhtémoc ; y/o ante el Organo de Control Interno de la Delegacién Miguel Hidalgo, sito
en calle Monte Altéi, esquina con Calle Alpes, Lomas de Chapultepec. También podra registrar su queja a través del Servicio Publico de
LocalizacionTelefonica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la
Instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General de la Ciudad de México.

VIIl. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias puedan acceder al disfrute de los
beneficios del programa social se encontraran publicados las presentes Reglas de Operacion y en la Convocatoria.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos pueden ocurrir en al menos los
siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho (garantizado por
un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser beneficiaria del mismo.
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b) Cuando la persona beneficiaria de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en
tiempo y forma, como lo establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacidn a un programa por restriccion presupuestal, y estas exijan que las
incorporaciones sean claras, trasparentes, equitativas, sin favoritismo, ni discriminacién.

La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México, sita en Avenida Tlaxcoaque, Numero 8, Edificio Juana de Arco, Colonia
Centro, Teléfono 5627-9700; es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en materia
de desarrollo social.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
a) Evaluacién

Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para la Ciudad de México, la evaluacion externa del programa social
serd realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo social de la Ciudad de México, en caso
de encontrarse considerada en su Programa Anual de Evaluaciones externas.

La Evaluacion Interna se realizar en apego a lo establecido en los lineamientos para la evaluacion interna de los programas sociales,
emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México y los resultados seran publicados y entregados a las
instancias que establece el articulo 42 de la misma Ley, en un plazo no mayor de seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

El Lider Coordinador de Proyecto de Trabajo Social, llevara a cabo la evaluacién interna del programa social.
Se tendran como fuentes de informacion, estadisticas asi como encuestas realizadas hacia las personas beneficiarias del programa social.
b) Indicadores

Como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, el logro de los objetivos y metas esperadas, el
disefio, la operacidn, los resultados y el impacto alcanzado, asi como la opinion de los beneficiarios y ciudadanos, seran evaluadas a
través de evaluaciones e indicadores, que para tal efecto, la evaluacion interna, en apego a lo establecido en los lineamientos para la
evaluacion interna de los programas sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal y los
resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal,
en un plazo no mayor de seis meses, después de finalizado el ejercicio fiscal. La unidad técnico-operativa responsable de llevar acabo la
evaluacion interna del programa social sera la que designe la Direccion Ejecutiva de Desarrollo Social.

Nivel de Objetivo: Fin.

Objetivo: Medir la cobertura del programa social.

Indicador: Porcentaje de beneficiarios en relacion a los solicitantes.
Formula de Calculo: (Beneficiarios/Numero de solicitudes) x 100.
Tipo de Indicador Calidad.

Unidad de Medida Porcentaje.

Medios de Verificacion Solicitudes de ingreso al programa social.
Unidad Responsable Lider coordinador de Proyectos de Trabajo Social.
Supuestos Numero de solicitudes mayor a beneficiarios.

Nivel de Objetivo: Proposito.

Objetivo: Medir el cambio de vulnerabilidad.

Indicador: Beneficiarios que disminuyeron su vulnerabilidad social.

Formula de Caélculo: Promedio de la Vulnerabilidad inicial de la muestra— Promedio Vulnerabilidad final de la muestra.
Tipo de Indicador: Eficiencia.

Unidad de Medida: Porcentaje.

Medios de Verificacion: Estudios socioeconémicos al término del programa.

Unidad Responsable: Lider coordinador de Proyectos de Trabajo Social.

Supuestos: El beneficiario acude a recibir todas las ministraciones.

Nivel de Objetivo: Componentes.

Objetivo: Medir la asistencia de los beneficiarios a las tareas convocadas por la Delegacion.
Indicador: Porcentaje de asistencia de los beneficiarios a las actividades, cursos y talleres.
Férmula de Calculo: (Beneficiarios que asisten/Beneficiarios convocados) x 100.

Tipo de Indicador: Eficacia.

Unidad de Medida: Porcentaje.

Medios de Verificacion: Listados de asistencia de las actividades convocadas.
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Unidad Responsable: Lider coordinador de Proyectos de Trabajo Social.
Supuestos: Los beneficiarios acuden en tiempo a la convocatoria.

Nivel de Objetivo: Actividades.

Objetivo: Medir el avance de ministraciones a beneficiarios.

Indicador: Porcentaje de Avance de ministraciones econdmicas a los beneficiarios.

Férmula de Calculo: (Ministraciones dispersadas/Total de ministraciones) x 100.

Tipo de Indicador: Eficacia.

Unidad de Medida: Porcentaje.

Medios de Verificacidn: Dispersiones realizadas por la Subdireccion de Recursos Financieros.
Unidad Responsable: Lider coordinador de Proyectos de Trabajo Social.

Supuestos: Los beneficiarios asisten a recibir el medio de transferencia oportunamente.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL
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Como lo menciona la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y de acuerdo a lo establecido por la Ley de Participacion
Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad podra participar activamente en la planeacién, programacion, implementacién y evaluacién de

los programas y acciones de desarrollo social.

La forma de participacion sera mediante consulta ciudadana Participante Etapa en la que participa Forma de participacién Modalidad

Ciudadanos Residentes de la Delegacion Miguel Hidalgo

Participante Etapa en la que participa Forma de participacion

Modalidad

Delegaciéon Miguel Hidalgo

Ciudadanos Residentes de la Implementacion Consulta

Encuesta

XI. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES
El presente programa no se articula con algun otro programa o accion social.
TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México; y

SEGUNDO. Remitase a la Secretaria de Desarrollo Social, a efecto de que sea publicado en el Sistema de Informacién del Desarrollo

Social.
Ciudad de México, a 26 de Enero de 2017.
(Firma)

ING. XOCHITL GALVEZ RUIZ
JEFA DELEGACIONAL EN MIGUEL HIDALGO




